KPACHOOAPCKWIN KPAM
BbICENKOBCKWIN PANOH
AOMNHNCTPALNA BY3MHOBCKOI'O CEJIbCKOIO NMOCENEHNA
BbICENTKOBCKOIO PANOHA

NOCTAHOBIJIEHUE

2 (bepans 2024 ropa Ne 5 cT. by3snHoBckas

06 yTBepxaeHuu MNMopsapka opraHmsauum paboTbl C
cooOLWeHnaAMN B coumanbHbIX ceTAX UHOPMaLUNOHHO-
TENEeKOMMYHUKaLUNOHHOMU ceTU «AHTepHeTY,
3aTparvBaloWUMM BONPOCHI AeATeNIbHOCTU aAMUHUCTpaLUN
By3MHOBCKOro cesfibCKoro nocerieHusi BbicenikoBckoro
paoHa U NoABeAOMCTBEHHbIX Y4YpeXaeHUU

B cooteBetctBUM ¢ PepeparnbHbiM  3akoHOM Poccunckon depepaumm ot 9
deBpana 2009 roga Ne 8-®3 «O6 obecneyeHun poctyna K WHGopmauumn o
AeATENbHOCTU FOCYAApPCTBEHHbLIX OpraHoB M OpraHOB MECTHOrO camMoynpaBneHus»,
3akoHom KpacHogapckoro kpast ot 16 monsa 2010 roga Ne 2000-K3 «O6 obecneyveHnn
Aoctyna K WMHgopMauunm O AeATENbHOCTM FOCYyAapCTBEHHbLIX OPraHoB W OpraHoB
MEeCTHOro camoynpasneHust B KpacHogapckoM kpaey, B LensiXx opraHmsaumm paboTbl C
CcoObLEHNAMM B coumanbHbIX CEeTAX WHGOPMAaLUOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON CEeTH
«VMIHTepHeT», pyKoBOACTBYSICb YcTaBOM bBy3MHOBCKOro cenbckoro mnocerieHust
BblcenkoBcKoOro pamoHa, nocTaHOBNSAI:

1.YTBepantb [lopsigok opraHusdaumm paboTbl C COOOLEHMSIMM B cOLMarbHbIX
ceTaX MHPOPMAaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALUMOHHON ceTn «/HTepHeT», 3aTparmearommm
BOMPOCbl  AEeATEeNbHOCTU  agMUHUCTpauuM By3nMHOBCKOro CeribCKoro  rnocesieHus
BbicenkoBckoro pamoHa n nogBe4OMCTBEHHbIX yYpeXaeHUn (NPUoXeHne).

2. AOMUHUCTpauuu W  NOABEAOMCTBEHHBIM  yypexaeHusim  ByanHoBCKoro
CEnbCKOro rnoceneHns BbICENKOBCKOro panoHa HasHayuTb OTBETCTBEHHbLIX NUL, 3a
co3fjaHne n UCnosnb3oBaHWe oduumanbHbiX CTpaHUL, B couuarnbHbIX CeTsaX B
MHGOPMAaLMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHON ceTn «MHTepHeT».

3. HacTosuwiee noctaHoBneHne onybnmkoBatb B CETEBOM U3OAHUN N pa3MeCTUTb
Ha odumumanbHOM canTte agMUHUCTpaunnm bBy3MHOBCKOro CeribCKOro noceneHus
BbicenkoBckoro pamoHa B cetn «HTepHeT».

4. OpraHusaumio BbINOSTHEHMST HACTOSLLErO NOCTAHOBIIEHNSA BO3MNOXUTbL Ha rnaBy
aAMUHUCTpauumn By3nHOBCKOro cenbCcKkoro noceneHnsa BeicenkoBckoro panoxa.

5. KOHTpOnb 3a BbINOSIHEHNEM HACTOSLLEro NOCTaHOBMEHUS OCTaBMA 3a COOON.

6. MNocTaHoBNEHME BCTYNaeT B CUIY CO AHSA ero onybnmkoBaHus.

MaBa

BysnHoBCKOro cenbckoro
noceneHnsa BbicenkoBCcKOro pamoHa
O.H.WLnpokun



MPUNOXEHUE

YTBEPXOEH

NnocTaHOBMEHWEM aaMUHUCTPaUnmn
By3anHoBCKOro cenbckoro noceneHus
BblcenkoBckoro panoHa

oT 02.02.2024 1. Ne 5

Mopsiaok opraHM3aumm paboTbl C COOOLWEHMAMU B coLMarnbHbIX CeTAX
MH(OPMaALMOHHO-TENIeKOMMYHUKALMOHHOM ceTn «UHTepHeT», 3aTparMBaloLWnmMm
BONpOCHI AeATeNbHOCTM agMUHUCTPaLUUn
By3MHOBCKOro cenbCcKoro noceneHusi BoicenkoBckoro panoHa
M NoABeAOMCTBEHHbIX yYpeXaeHun

1.MNMopsagok opraHusaumm paboTbl € CcoobLieHMsaMM B coumanbHbIX CETAX
MHPOPMALMOHHO-TENNIEKOMMYHUKAUNMOHHON  ceTn  «MHTepHeT»,  3aTparmsarommm
BOMPOCbl AEeATEeNbHOCTU agMuHUCTpaumn By3MHOBCKOro CenbCKOro nocerneHus
BbicenkoBckoro noceneHns M nogBefOMCTBEHHLIX ydpexaeHun (ganee — lMopsagok)
onpefensieT opraHusauuio paboTbl C COOOLWEHUAMM B  coumanbHbIX  CETSAX,
3aTparvBalolMMM BOMPOCHl LeATEeNbHOCTU agMUHUCTpauMM U NOABEAOMCTBEHHbLIX
yypexaeHun bysnHoBCKOro cenbckoro noceneHus BolicenkoBCKOro pamoHa.

2. Tlpu ob6paboTke cooblweHnn nonb3oBaTenen coumanbHbIX CceTen He
NpUMeEHsOTCA nonoxeHus degepanbHoro 3akoHa oT 2 masa 2006 roga Ne 59-03 «O
nopsgke paccMoTpeHnsa obpalleHun rpaxgaH Poccuinckon egepaummy.

3. K coobuieHnsam B coumanbHbIX CETAX OTHOCATCS:

1)  coobuweHnss, KOMMEHTapuuM  nofib3oBaTefnieM  coumasnbHbIX — CeTewn,
onybnvkoBaHHbIE UMK NOCTyNMBLUME B afpec oduumnanbHbIX CTpaHul M coobuiects
aaAMUHUCTpauun bBy3anHOBCKOro cenbckoro noceneHna BbICENKOBCKOro panoHa W
NnoaBeAOMCTBEHHbIX yuYpexaeHun (aanee — MHUMAEHThI);

2) VHUMOEHTbI, KOTOpble HOCAT coumanbHO U OOLLECTBEHHO 3HAYUMbINA XapakTep,
Tpebyouime onepaTMBHOIO pelleHus (ganee — MHUNOEHTbI NOBbILLEHHON BaXXHOCTHN);

3) coobLieHnsi, KOMMeHTapun onybnuMKoBaHHbIE MOMb30BaTENSIMU B COLMArbHbIX
ceTaX, 3aTparvBarolime BOMPOCbl AeATENbHOCTM agMUHUCTpauun  By3nHOBCKOro
CenbCKoro noceneHns BbICENKOBCKOro panoHa M NoABeAOMCTBEHHbIX YYpexaeHun,
BbISIBMIEHHbIE MOCPEACTBOM  MOHUTOPUHIa CcouMarnbHbIX CeTe OTBETCTBEHHbIMU
COTPYAHVKaMW.

4. B uenax opraHu3aumm Hagnexaiien paboTbl ¢ COOBLLEHNAMM B coUManbHbIX
ceTsax agMUHUCTpaumnsa by3aMHOBCKOro cenbckoro nocesieHusi BelCenkoBCKOro paroHa u
NoABEAOMCTBEHHbIE YYpEeXAEHUss OnpedendalT OTBETCTBEHHbIX vy 3a paboTy no
AaHHOMY HanpaBfieHMIO OeATeNbHOCTU (ganee — cneynanucr).

5. CneumanncTbl OCyLLECTBNAOT:

1) BbIsiBNeHMe coobLeHnI, KOMMEHTapMeB Nonb3oBaTenen B counanbHbIX CeTaXx,
TpebyoLMX pacCMOTPEHNS UK OTBETA;

2) nepegadvy Nony4yeHHON MHOpPMaLMN OTBETCTBEHHOW CTPYKTYype (COTpyaHUKam)
Mo MX KOMMNETEHUMSM ANS PaCCMOTPEHUS U NOATOTOBKM OTBETA;

3) pasmelleHMe noAroTOBIEHHbIX OTBETOB Ha COOOLWEHUs,, KOMMeEHTapum
nosib3oBaTenen counarnbHbIX CETEN.

6. lNoarotoBka M pasmelieHMe oTBeTa Ha coobLleHne B coumarnbHbIX CeTax
ocyLecTBnsieTcs He no3gHee 8 paboymx 4acoB C MOMEHTA €ro BbISIBIEHUS.



7. MNogroToBka n pasmelleHne oTeeTa (NpeaBapuUTEnbHOrO OTBETA) Ha UHUMAOEHT
MOBbILLIEHHOW BaXXHOCTU OCYLLECTBISEeTCA He no3gHee 2 paboymx 4acoB C MOMEHTa ero
BbISIBNEHUS.

8. B cnyyae, ecnn aBTOpy WHUMOEHTA [JAeTCS MNPOMEXYTOYHbIN OTBET Ha
WHUNOEHT, TO CPOK, HEOBXOANMbIN ONsi HanpaBNeHNs OKOHYaTENbHOro OTBEeTa aBTOPY
WHUNOEHTa, OOIMKEH COCTaBnATb He Gonee 7 pabounx AHEW CO OHA HanpaBreHus
NMPOMEXYTOYHOro oTBeTa.

9. CoobuweHnsa, nocTynuBlUME B  BbIXOAHbIE M Mpas3gHUYHbIE  OHW,
paccmaTpmBaloTCsl B NepBbii paboymn OeHb B TeYeHMe YCTaHOBMEHHbLIX CPOKOB
HacTosiwero lNMopsaaka.

10. OTBeThHI, HeCcyLMe MHOPMALMOHHBINM XapakTep, NpeacTaBnsawoLwmne NHTepec y
HeorpaHWYeHHOro KonnyecTaa nosib3oBarenen (nfaH padoTbl U MePONPUATUIN, aHOHCbI,
pexum paboTbl opraHM3aumi 1 ydpexageHnin n Tomy nogobHoe) noganexat nyénmyHomy
pasMeLlleHnio Ha odmumanbHbIX CTpaHuMuax U cantax agMuUHUcTpaumm BbysnHOBCKOro
CenbCKOro noceneHus BbicenkoBCKOro panoHa u NogBeAOMCTBEHHbIX YYPEXOEHNN.

11. lNMocne nepeaayn BbISIBIEHHOrO COOOLWLEHNS ANt UCMONMHEHUSI OTBETCTBEHHOM
CTPYKTYpe (COTPYAHWKY), B CPOK, HE MnpeBbilaowmi 4-x paboymx 4acoB C MOMEHTa
NOCTYNMNeHns CcoobLLUEHNs,, OTBETCTBEHHOW CTPYKTYpOM (COTPYAHWKOM) MpOBOAUTCS
obpaboTka coobuieHns, B TOM 4ucne npu HeobxoaUMOCTU U Hannunm OOBEKTUBHbLIX
BO3MOXHOCTEN MPUHMMAKOTCA Mepbl OMNEepaTMBHOINO pearMpoBaHna Ha npobnembl
(Bonpocbl), obo3HayeHHble B COOOLIEHUN, NOArOTOBKA COOTBETCTBYHOLLEro OTBEeTa
(NnpepgBapuTenbLHOro OTBETa) M HanpaBfeHMe oTBeTa (npeaBapUTENbHOrO OTBETA)
cneuvManucty  gns NpoBepkM M nybnukauumw. MpoMeXyTouHbIN ~ OTBET
(NnpeaBapuTenbHbIN OTBET) MNOArOTaBMMBAETCA B Cryvyae HEBO3MOXHOCTU peLleHus
BOMpOCa, CoAaepKaLleroca B MHUNAEHTE, B TeYEHME CPOKa, YCTAHOBIIEHHOIO NYHKTOM 6
HacTosiwero lNMopsaaka.

12. CneuuwanuctoMm npoBOAUTCA MpoBepka WH(POPMATUBHOCTM U  MOSHOTHI
npeaocTaBneHHOro oTeBeTa (NpeaBapuUTenbHOrO OTBeTa), C Y4eTOM COOTBETCTBUSA
WHpopmauun un3noxeHHon B coobweHun 3assutend. B cnyvyae HecooTBeTCTBUSA
NnoflydeHHoOM  MHopMaumMn,  crneunanuct MOXeT  BepHyTb  MOSIYYEHHbIN  OT
OTBETCTBEHHOW CTPYKTYpPbl (COTPYAHMKA) OTBET Ha JOPabOoTKy.

13. B cnyyae Bo3BpaTa Ha fopaboTKy, OTBETCTBEHHOW CTPYKTYPON (COTPYAHUKOM)
NpoBOAMTCA [OMNOSIHEHME oOTBeTa (NpegBapuUTENlbHOro OTBeTa), B COOTBETCTBUM C
3aMevyaHuaMK, o0603HaYeHHbIMM cheumManucTtom, B TedeHne 30 MUHYT nocne
NOCTYNNIeHNs NpoeKTa OTBETa HAa UHUMAEHT Ha JopaboTKy.

14. O6wwmnn cpok ob6bpaboTkM, NOAroTOBKM U AopaboTkm  OTBEeTa
(NnpegBapuTenbHOro OTBeTa) OTBETCTBEHHOW CTPYKTYpOW (COTPYAHWMKOM) HE AOSMKEeH
npesbiwaTtb 5 paboumx 4Yacos.

15. OtBeT Ha coOoOLWEeHNne, KOMMEHTapUi B CcouManbHbIX CETSAX [OOSDKEH
cogepXatb MHOpPMaUMo MO CyLwlecTBy 3aJaHHOro sonpoca (npy HeobxoaAMMOoCTU C
npunoxeHnem oTo- UK BUAEOMaTepmanos).

16. He nognexaT pacCMOTPEHMIO COOOLEHMSI, KOMMEHTapuu Mnofib3oBaTenen,
coaepxawymx:

1) cBeQeHUA 0 HAMEPEHUSX NPUYUHUTD Bpen APYroMy nuuy;

2) HeLeH3ypHbIe UM OCKOpOUTENbHbIE BbICKa3blBaHMS;

3) cBeaeHns 06 yrpose XnsHu 1 340POBbI0 APYromMy nuuy;

4) KOMMEPYECKYIO UNN UHYIO pekramy;

5) nonutuyeckyro armtauuio;

6) WHYIO WHpOpMauUMo, KOoTopas HapyllaeT OeWCTBYLllee 3aKoHOA4ATEeNbCTBO
Poccuinckon ®epepaunn.

17. B cny4yae ecnn coobuieHne, KOMMeHTapui nosib3oBaTens uHdopmaumen
COAEPXKUT nNPU3HaKW, YKa3aHHble B nNyHkTe 8 Hactodwero [lopsgka, nuvua,



OTBETCTBEHHbIE 3a paboTy C cOOOLLEHMAMM B coLMarnbHbIX CETAX MPUHUMAIOT peLleHne
0 ero yganeHun.

18. B pamkax ncnonHeHus Hactosiuiero lNopsiaka oTBETCTBEHHOCTb BO3raraeTcs:

1) Ha COTPYAHUKOB MO KOMMETEHUMSAM BbIMOMHAEMON [LOEeATENbHOCTU (3a
CBOEBPEMEHHOE MNpeaoCcTaBfeHne, a Takke LOCTOBEPHOCTb M MOMHOTY MHGOpMaLmK,
cogepxawenca B OTBETE Ha MOCTyNMBLUME COOOLLEHUSI, KOMMEHTapum OT
nosib3oBaTtenien coynanbHbIX ceTen);

2) Ha nuu, OTBETCTBEHHbIX 3a paboTy ¢ coobLeHnaMnN B coumanbHbIX CETSX (3a
BbIIBNEHNE, MOHUTOPUHI W MnpeaocTaBneHne uHdopmaumMm Ons paccMOTPeHusi, a
TaKkke pasmelleHne NpeaoCTaBEHHbIX OTBETOB B COLUMArbHbIX CETAX M KOHTPOSb Haa
CpoKamMu X pasMmeLLeHuns).

maBa

By3MHOBCKOro cenbckoro noceneHus
BblcenkoBckoro parnoHa
O.H.lLnpokun



	В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», Законом Краснодарского края от 16 июля 2010 года № 2000-КЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления в Краснодарском крае», в целях организации работы с сообщениями в социальных сетях информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», руководствуясь Уставом Бузиновского сельского поселения Выселковского района, постановляю:
	1.Утвердить Порядок организации работы с сообщениями в социальных сетях информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», затрагивающими вопросы деятельности администрации Бузиновского сельского поселения Выселковского района и подведомственных учреждений (приложение).
	4. Организацию выполнения настоящего постановления возложить на главу администрации Бузиновского сельского поселения Выселковского района.
	5. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
	6. Постановление вступает в силу со дня его опубликования.
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	Порядок организации работы с сообщениями в социальных сетях информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», затрагивающими вопросы деятельности администрации
	Бузиновского сельского поселения Выселковского района
	и подведомственных учреждений
	1.Порядок организации работы с сообщениями в социальных сетях информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», затрагивающими вопросы деятельности администрации Бузиновского сельского поселения Выселковского поселения и подведомственных учреждений (далее – Порядок) определяет организацию работы с сообщениями в социальных сетях, затрагивающими вопросы деятельности администрации и подведомственных учреждений Бузиновского сельского поселения Выселковского района.
	2. При обработке сообщений пользователей социальных сетей не применяются положения Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
	3. К сообщениям в социальных сетях относятся:
	1) сообщения, комментарии пользователей социальных сетей, опубликованные или поступившие в адрес официальных страниц и сообществ администрации Бузиновского сельского поселения Выселковского района и подведомственных учреждений (далее – инциденты);
	2) инциденты, которые носят социально и общественно значимый характер, требующие оперативного решения (далее – инциденты повышенной важности);
	3) сообщения, комментарии опубликованные пользователями в социальных сетях, затрагивающие вопросы деятельности администрации Бузиновского сельского поселения Выселковского района и подведомственных учреждений, выявленные посредством мониторинга социальных сетей ответственными сотрудниками.
	4. В целях организации надлежащей работы с сообщениями в социальных сетях администрация Бузиновского сельского поселения Выселковского района и подведомственные учреждения определяют ответственных лиц за работу по данному направлению деятельности (далее – специалист).
	5. Специалисты осуществляют:
	1) выявление сообщений, комментариев пользователей в социальных сетях, требующих рассмотрения или ответа;
	2) передачу полученной информации ответственной структуре (сотрудникам) по их компетенциям для рассмотрения и подготовки ответа;
	3) размещение подготовленных ответов на сообщения, комментарии пользователей социальных сетей.
	6. Подготовка и размещение ответа на сообщение в социальных сетях осуществляется не позднее 8 рабочих часов с момента его выявления.
	7. Подготовка и размещение ответа (предварительного ответа) на инцидент повышенной важности осуществляется не позднее 2 рабочих часов с момента его выявления.
	8. В случае, если автору инцидента дается промежуточный ответ на инцидент, то срок, необходимый для направления окончательного ответа автору инцидента, должен составлять не более 7 рабочих дней со дня направления промежуточного ответа.
	9. Сообщения, поступившие в выходные и праздничные дни, рассматриваются в первый рабочий день в течение установленных сроков настоящего Порядка.
	10. Ответы, несущие информационный характер, представляющие интерес у неограниченного количества пользователей (план работы и мероприятий, анонсы, режим работы организаций и учреждений и тому подобное) подлежат публичному размещению на официальных страницах и сайтах администрации Бузиновского сельского поселения Выселковского района и подведомственных учреждений.
	11. После передачи выявленного сообщения для исполнения ответственной структуре (сотруднику), в срок, не превышающий 4-х рабочих часов с момента поступления сообщения, ответственной структурой (сотрудником) проводится обработка сообщения, в том числе при необходимости и наличии объективных возможностей принимаются меры оперативного реагирования на проблемы (вопросы), обозначенные в сообщении, подготовка соответствующего ответа (предварительного ответа) и направление ответа (предварительного ответа) специалисту для проверки и публикации. Промежуточный ответ (предварительный ответ) подготавливается в случае невозможности решения вопроса, содержащегося в инциденте, в течение срока, установленного пунктом 6 настоящего Порядка.
	12. Специалистом проводится проверка информативности и полноты предоставленного ответа (предварительного ответа), с учетом соответствия информации изложенной в сообщении заявителя. В случае несоответствия полученной информации, специалист может вернуть полученный от ответственной структуры (сотрудника) ответ на доработку.
	13. В случае возврата на доработку, ответственной структурой (сотрудником) проводится дополнение ответа (предварительного ответа), в соответствии с замечаниями, обозначенными специалистом, в течение 30 минут после поступления проекта ответа на инцидент на доработку.
	14. Общий срок обработки, подготовки и доработки ответа (предварительного ответа) ответственной структурой (сотрудником) не должен превышать 5 рабочих часов.
	15. Ответ на сообщение, комментарий в социальных сетях должен содержать информацию по существу заданного вопроса (при необходимости с приложением фото- или видеоматериалов).
	16. Не подлежат рассмотрению сообщения, комментарии пользователей, содержащих:
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